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EDITORIAL

La inclusion social frente al trabajo del futuro o el futuro del trabajo

Los avances de la ciencia y la tecnologia estdn acelerando el reemplazo de mdquinas y
robots en muchas tareas en las que se requerian seres humanos.

Esta mutacion se da particularmente en oficios y tareas manuales y rutinarias.

Algunos pronostican ademds que, por el desarrollo de la inteligencia artificial, en pocos
afos serian reemplazados hasta periodistas, abogados, e incluso médicos.

En un informe del Foro de Davos 2016 se sostenia que el 65% de los trabajos que
tendrdn los estudiantes del actual sistema educativo, alin no existe y el 35% de los que
hoy existen, desaparecerdn en los proximos afios.

La propia OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) reconocia que “e/ mundo del
trabajo experimenta un importante proceso de cambio".

Todas estas transformaciones desafian primariamente a la educacién (que debe
preparar a los jovenes para convivir con estos inesperados escenarios), pero se
extienden a casi todas las cuestiones vinculadas con el desarrollo humano, la convivencia,
la ética, la justicia social y la equidad.

Algunos confian en la aparicion de nuevas tareas: la operacion de esas mdquinas, la
atencién de adultos mayores o las que demanden estas nuevas realidades.

Pero también es cierto que esta nueva revolucion digital, utiliza menos materias primas,
mano de obra y capital, y disminuye sensiblemente la necesidad de puestos laborales
para muchas actividades que ahora requieren principalmente habilidades para manejar y
gestionar el conocimiento superabundante y disponible en las redes digitales.

El Papa Francisco advertia en el mes de marzo a los lideres de 27 paises de la Unién
Europea que “no hay paz donde no hay trabajo" y reconocia hace unas semanas al
cierre de un encuentro sobre Trabajo, lo dificil que es la creacion de empleo en el
contexto de la nueva revolucidn tecnoldgica, "Es preciso”, sostenia el Papa, "responder a
los desafios éticos planteados por la aparicion de nuevos paradigmas y formas de poder
derivados de la tecnologia, de la cultura del descarte y de estilos de vida que ignoran a
los pobres y desprecian a los débiles”.

Junto a la indiscutible necesidad del trabajo humano y su determinante impacto sobre la
dignidad de las personas, es necesario preguntarse:¢Debemos pensar en un mundo donde
desaparecerd el trabajo tradicional? ¢Qué sucederd con la mano de obra que hace
desaparecer la robética u otras tecnologias? ¢Como afectardn estd transformacion en
las clases obreras mds humildes? ¢Pueden ellos por si mismo, encontrar soluciones a
estas cuestiones? Si no es asi, ¢quién evitard el riesgo de su excursién?

Es importante, aunque cueste imaginar soluciones, sostener estas preguntas,
arriesgarnos a entrar en el debate para, no sélo denunciar los riesgos que conforma el
avance sin control ético de la ciencia y la tecnologia si no es colocado en su centro, el
desarrollo a la persona humana, sino también pensar en el largo plazo, imaginar y
proponer acciones que puedan cambiar también el curso de los acontecimientos.

No se trata de poner freno a progreso tecnoldgico, fruto sin duda del talento y la
creatividad humana, sino de buscar el mejor modo de ponerlo al servicio de la solucién
de los problemas que enfrenta el ser humano.

Tengamos conciencia de la urgencia por atender la coyuntura como en “hospitales de
campafia" pero, a la vez, asumamos el compromiso para construir un futuro en donde
pensemos alternativas creativas que no produzcan “tantas victimas” que nos obliguen a
responder de este modo.




ARTICULOS ORIGINALES

INCLUSION DIGITAL COMO POLITICA EDUCATIVA
DE INCLUSION SOCIAL (Digital inclusion as an educational

policy for social inclusion)

Mangisch

OBJETIVO

Describir y analizar el impacto de la
incorporacion de las TIC en la Escuela Media
como factor de inclusién y proponer un
diagnéstico  interpretativo-critico de  sus
efectos.

RESUMEN

En el articulo se analiza el impacto producido

por la incorporacién de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon (TIC) en la
escuela, y propone un diagnéstico explicativo
y opinante sobre la influencia que tiene en la
ensefanza, el uso de sistemas digitales y
entornos multimediales y las politicas publicas
supuestas en los proyectos “Uno a uno” en la
perspectiva de inclusién digital.

El trabajo parte de la premisa de que en
nuestro pais existen experiencias
significativas en el uso de TIC, que orienta su
accionar hacia la generacién de entornos
pedagoégicos multimedia-digitales.

Luego describir el programa Conectar
Igualdad, concluye con un analisis
interpretativo-critico de la  informacién
recogida a lo largo del desarrollo de la
investigacion.

ABSTRACT

The article analyzes the impact of the
incorporation of information and
communication technologies (ICT) in the
school, and proposes an explanatory and

Por Gustavo Carlos

opinionated diagnosis on the influence that it
has on teaching, the use of digital systems
and Multimedia environments, and public
policies assumed in projects "One to one" in
the perspective of digital inclusion.

The work starts from the premise that in our
country there are significant experiences in the
use of ICT, which guides its action towards the
generation of multimedia-digital pedagogical
environments.

After describing the "Conectar Igualdad”

program, it concludes with an
interpretative-critical analysis of the
information collected throughout the

development of the research.

PALABRA CLAVE

Inclusién Digital, TIC
Digital Inclusion, ICT

UNA NUEVA BRECHA SOCIAL

Vivimos en un cambio de época cuyo nivel
mas profundo es el cultural, con duras
consecuencias para los que no sepan o0 no
puedan aprovechar los adelantos cientificos y
tecnologicos que nos proyectan hacia nuevos
escenarios sociales.

En esta “nueva era”, el rasgo distintivo tiene
que ver con el conocimiento, superabundante
y accesible facil y literalmente, al “alcance de
la mano” (o de los dedos) de cualquier




persona conectada a Internet, con algun
dispositivo de procesamiento digital, fijo o
movil .

Por ello, se ha dado en denominar a nuestra
sociedad como “sociedad del conocimiento™,
en donde lo mas importante no es quien tenga
mas informacién, sino quien sepa qué hacer
con ella. Y por eso, en esta perspectiva, la
educacion esta llamada a cumplir una mision
insustituible de integracion social y cultural.

Mas alla de un enfoque global del problema y
de las enormes dificultades que supone
actualmente integrar la tecnologia en la
curricula y la estrategia de ensefianza de las
instituciones educativas, es posible para
algunos sectores sociales que esto suceda de
cualquier modo, fuera de la escuela, en los
hogares a través de la adquisicion de
dispositivos y conexiones domiciliarias a la
red. Pero dificilmente suceda lo mismo con los
sectores mas pobres y humildes de la
poblacion.

Esta dramatica realidad, produciria una nueva

exclusion  dificl de superar porque
comprometeria el futuro desarrollo de millones
de personas y a esto denominamos:
exclusion digital?

CONECTAR-IGUALDAD: EL CASO
ARGENTINO DE INCLUSION DIGITAL

Nicholas Negroponte responsable del
Laboratorio de Medios del Instituto de
Tecnologia de Massachuset promovio la idea
de fabricar computadoras personales baratas
(U$S 100), para ser vendidas por millones a
los paises en vias de desarrollo.

El proyecto se lanzé oficialmente en el afio
2005 en el Foro Econémico de Davos en
Suiza. y comenzé su implementacion en
Uruguay en el afio 2006, en Colombia en 2008

' Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=7fNBousPI
Zl

2 Conclusiones de Aparecida.Nro. 490.
Disponible en:
http://www.caritas.org.pe/documentos/Docume

nto_Conclusivo Aparecida.pdf

y en algunos paises africanos en los ultimos
anos.

Su principal objetivo era resolver la brecha
que estaban generando las nuevas
tecnologias entre los paises ricos y los que
aun estan en via de desarrollo.

En la Argentina, a través del Decreto N°
459/10 se crea el Proyecto Conectar
Igualdad, El plan se proponia distribuir una
computadora para cada alumno, imitando lo
que ya han hecho otros paises, pero sélo en
las Escuelas de Gestion Publica y en el Nivel
Secundario de toda la Argentina y en los
Institutos de Formacién Docente.

El programa definié al principio claramente
la preocupacion por la inclusion digital. En el
sitio conectariqualdad.qov.ar se mencionaban
cuatro objetivos: Recuperar y revalorizar la
Escuela Publica; Reducir las brechas digitales
y educativas; Garantizar la inclusion social y
el acceso de todos a los mejores recursos
tecnoldgicos y a la informacién e Impactar en
la vida de las familias. Al principio no se
mencionaba ningun objetivo estrictamente
educativo. En documentos posteriores y en el
mismo sitio, sin embargo, rapidamente se
refieren aspectos vinculados a la “calidad de
la educacién” a “intereses y demandas de los
alumnos” y al fortalecimiento del “rol docente”.

HACIA UNA EDUCACION
MULTIMEDIODIGITAL?

Si se analiza a lo largo de la historia la
influencia de la tecnologia de la imagen en la
sociedad, se descubre que hace mas de cien
afos se inventd una maquina para reproducir
paisajes o personas en movimiento tomadas
de escenas reales. Asi, aparece el cine
-primero mudo y luego con sonido- y con él,
ademas del entretenimiento, una enorme
posibilidad de aplicarlo para mejorar la
educacion. Pero salvo el recuerdo que
algunos pueden tener de haber asistido con
todos los alumnos de su escuela a ver

3 MANGISCH, Gustavo. Hacia una Educacién
Multimedia-digital en la Argentina. Accesible el
19/2/15 en:
http://smartsheep.org/gustavo-carlos-mangisch-haci
a-una-educacin-multimedia-digital
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peliculas histéricas o, haber concurrido a una
sala determinada por encargo de algun
docente, este extraordinario medio de
comunicacion no causé modificacion alguna
en el sistema escolar.

Mas tarde aparece la radio y con ella
nuevamente el desafio de aprovechar esta
nueva tecnologia comunicacional para
aplicarla a la mejora de los programas
ofrecidos en la ensefanza de nifios y jévenes.
Aqui también, con la salvedad de algunas
experiencias aisladas, la educacion no acusé
recibo de las posibilidades que se le abrian
con este medio mas sencillos y accesibles que
el cine.

Finalmente, se inventa la television con un
potencial enorme para ofrecer una alternativa
a la educacion formal y a los sectores
imposibilitados de acceder al sistema
tradicional. Pero, de la misma forma que los
otros dos medios, la escuela no encontrd la
manera de adecuar sus estrategias para
aprovechar esta nueva herramienta de forma
generalizada.

Se puede afirmar que el Unico medio de
comunicaciéon aprovechado fue el grafico, a
través de libros o manuales y algunas
experiencias marginales con diarios y revistas.

UN NUEVO DESAFIO

Con la entrega de una computadora por
alumno ¢ podemos esperar que la respuesta a
la nueva tecnologia actualmente ofrecida, sea
la misma que la del cine, la radio o la
television?, o sera verdad que “hay indicios de
que el ordenador, a diferencia de otras
tecnologias anteriores que nunca cumplieron
la promesa de transformar la educacion,
podria ser diferente™, y por lo tanto, no sélo
permitir la adecuacion de la educacion a las
exigencias del mundo actual, sino ser
promotora de su propia reconversion.

4 UNESCO. La educacién encierra un tesoro.

Informe de la UNESCO de la Comisién

Internacional sobre la educacion para el siglo

XXI. Disponible en:

http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS
S.PDF Pag. 80.

La irrupcién de la informatica a través de la
digitalizacion de la informacién, permitié la
convergencia tecnolégica de varios medios
que conjugaba a las posibilidades graficas, de
imagenes fijas y en movimientos, animaciones
y el sonido, en wuna sola plataforma
tecnologica: la  computadora y esta
comunicada con otras computadoras a través
de redes.

Como sostiene Micheal Mirabito ‘“La
revolucién de las comunicaciones aceler la
convergencia de diversas tecnologias y en
ultima instancia, de sus aplicaciones™ y
seguramente muy pronto “existira en cada
casa un unico punto de entrada para la
imagen, la voz, el multimedia y el acceso a
Internet” ©

Por ello, sostenemos con Castells que si
tenemos que resumir en una sola variable el
conjunto de las transformaciones de |la
sociedad de la informacién, debemos pensar
necesariamente en Internet. “Adn para los que
no lo tienen, porque en la medida que todo lo
importante pasa por Internet, los que no lo
tienen quedan excluidos de lo importante"”

Este nuevo medio comunicacional ha
permitido que la informacion, “durante mucho
tiempo dificil y costosa, se ha tornado en
prolifica 'y pululante®, y de este modo,
accesible para quien la requiera con la sola
condiciébn de contar con un equipo de
procesamiento de datos y la conexién a la red.
Todo ello, a costos muy razonables si se
piensa en la inmensa cantidad de aplicaciones
y posibilidades que ofrece actualmente
Internet que se transforma con su uso. No es
una tecnologia estatica que se utiliza y sigue
siendo la misma. “El uso transforma la
tecnologia™.

5 |bid.

6 RAMONET Ignacio.

"Disponible en:
http://www.lainsignia.org/2001/abril/cyt
_003.htm

8 RAMONET Ignacio
http://www.lafactoriaweb.com/articulos/castell
s12.htm
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LA COMPUTADORA, ¢EL NUEVO
PUPITRE?

¢ Qué significa la evoluciéon de los nuevos
medios para los docentes? sobre todo si
asumimos que un medio es solo “parte de un
canal para transmitir un contenido™°. Es
probable que el uso de las computadoras en
la escuela aun no se haya desarrollado dentro
de las expectativas que inicialmente se tenian.
También es posible que su utilizacién sea aun
poco significativa y que los docentes no
encuentren las aplicaciones apropiadas para
desarrollar sus clases, pero podemos
sospechar cierta similitud entre lo que sucedio
con el viejo pupitre y lo que puede ocurrir con
la computadora en el de una propuesta
multimedia-digital.

¢(ES POSIBLE PENSAR EN UN GRAN
CAMBIO?

La escuela siempre ha acudido a las
tecnologias utilizadas en cada época, sea
como "artefactos" (tiza, libro, lapiz, etc.), como
"tecnologias simbdlicas" (lenguaije,
representaciones iconicas, etc.) y como
"tecnologias organizativas" (gestion,
planificacion del aprendizaje, etc.). Todos
estos usos son mediadores de la
comunicacion entre los actores del proceso
educativo en todas sus dimensiones y
atraviesan interactivamente su cotidianeidad.

Sin embargo, las tecnologias (y en nuestro
caso particular las TIC), pueden ser pensadas
a partir de su fuerza organizadora de
ambientes  culturales, no solo como
mediadoras; sino como configuradoras de
habilidades cognitivas, es decir, como una
manera particular ~de  organizar el
conocimiento.

Algunos autores como David Tyack
sostienen la existencia de una profunda
tension entre la fe que se tiene en la
educacion como una especie de panacea que
resolvera todos los problemas y la moderada
transformacion que se ha alcanzado, a pesar

"“DEBE, Chris. 10th floor: technology and
learning.

de tantos esfuerzos e inversiones'.
Intentaremos en este sentido aportar una
mirada critica de nuestro estudio que aporte a
esta sensacion de “pobreza” una dimension
reflexivo-alternativa y proyectiva.

Otros, creen que a pesar de todo, puede
afirmarse que la educacién evolucionara
paralelamente de acuerdo con los cambios
sociales y que “la popularizacién de Internet
en el mundo de la formacién comporta, y
comportard en los préximos afios, una gran
revolucién que contribuira a la innovacién en
el sistema educativo™?. También para estos
enfoques nos interesa validar en el
relevamiento de la experiencia la pertinencia
de tamana afirmacion.

La revolucion tecnolégica actual esta
modificando la base de la sociedad a un ritmo
acelerado, y segln sostiene Castells™, el
proceso de globalizacion amenaza con hacer
prescindibles a los pueblos y paises excluidos
de las redes de la informacion. Si es verdad
que en las economias avanzadas la
producciéon se concentra en un sector de la
poblaciéon educado y relativamente joven, y la
futura estructura social estara
extremadamente fragmentada a consecuencia
de la gran flexibilizacion e individualizacion del
trabajo, no cabe duda que la evolucién social
de los préximos afios seran de vital
importancia en el futuro de la humanidad.

Por eso, asistimos preocupados al impacto
tecnologico sobre la vida humana y es de
suponer que la nueva dinamica de los
cambios motivara una mayor necesidad de
entrenamiento a lo largo de toda la vida. En
los afos siguientes “dramaticos cambios e
innovaciones™ se produciran en la sociedad y

" TYACK, David and Other. TINKERING
TOWARD UTOPIA, A Century of Public
School Reform.

2 FERRATE, Gabriel (Rector de la UOC).
Citado en Aprender en la virtualidad, p. 10.

13 CASTELLS, Manuel. La era de la
informacién: Economia, Sociedad y Cultura.
La sociedad en Red.

' SCHREIBER, Deborah and BERGE, Zane.
Distance Training. How innovative
organizations are using technology to



por consecuencia en la educacién también.
Algunos podemos predecirlos y prepararnos
para recibirlos, otros son inimaginables aun.

Pero es necesario reflexionar sobre los
grandes cambios que se dieron en la
humanidad producidos por algunos
descubrimientos tecnolégicos. Por ejemplo, el
caso de los hermanos Wright” cuando
pensaron en fabricar una maquina que volara,
aunque, en ese tiempo, volar pudiera haber
parecido un suefio imposible. O identificar
también profundos cambios politicos que, en
su momento, sonaban como increibles - la
caida del muro de Berlin '®o el apartheid”.

UN CAMBIO EN LAS IDEAS

Concluyendo nuestro trabajo pensamos que
es necesario asumir el desafio de analizar la
influencia del cambio tecnoldgico sobre la
educacion desde una mirada diferente porque:

1) Los alumnos no son pasivos
receptores del cambio, son su fuerza
impulsora. A veces se piensa a los
nifos solamente como destinatarios
de las transformaciones y la realidad
nos muestra que, la mayoria de las
veces, son sus verdaderos
impulsores.

2) Se presenta un nuevo paradigma entre
la “tecnologia de los profesores” vs.
“tecnologia de los estudiantes”. Las
tecnologias anteriores a la informética
creaban una separacioén entre el
profesor y el alumno a partir del
conocimiento y utilizacién de las
mismas, Ahora las tecnologias
digitales son “tecnologias de
aprendices”. Todos debemos

maximize learning and meet business
objectives, p. 400.

'® Disponible:
http://www.hfmgv.org/exhibits/wright/

'® Disponible en:
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/act_pe
rmanentes/historia/html/caida_del_muro/muro
deberlin.htm

""Disponible en:
http://www-cs-students.stanford.edu/~cale/cs2
01/apartheid.hist.html

aprender a como utilizarlas y cémo
aplicarlas a la solucién de los
problemas que supone el acto
educativo.

3) Las ideas de avanzada puede ser
presentadas sencillamente sin perder
su_verdadero poder transformador.
Por eso, lo mas importante no es la
tecnologia, ni la ensefanza, ni la
burocracia de Ila escuela. Lo
verdaderamente importante es
movilizar en la educacién el poder de
las ideas, y permitirnos discutir ideas
aunque, como en otros tiempos, éstas
parezcan impensables.

Por eso, si la forma en que pensamos en el
cambio se limita a la forma en cédmo hemos
aprendido y conocemos las cosas, nos
privaremos seguramente de participar como
protagonistas en el disefio y la creacion del
futuro'®,

El desafio mas importante para las décadas
siguientes no sera tecnolégico. El desafio real
es el liderazgo': la capacidad de liderazgo
que tenga la dirigencia educativa para generar
nuevas respuestas a los nuevos problemas
que presentan hoy la sociedad, la escuela y
los estudiantes.

A MODO DE CONCLUSION

Si bien es poco el tiempo transcurrido (siete
afos) desde la decision del anterior Gobierno
Nacional de distribuir a todos los alumnos y
docentes de las escuelas de Nivel Medio y a
los Institutos de Formacion Docente de
Gestion Publica como para hacer una
evaluacién en profundidad, queremos aportar
algunas reflexiones que pueden mejorar los
resultados futuros del proyecto.

'8 PAPERT, Seymour. [citado 5 de febrero de
2015]. Disponible en:
http://www.mff.org/edtech/article.taf? function
=detail&Content_uid1=106

' CYRS, Thomas. New Directions for
Teaching and Learning. Teaching and
Learning at a Distance: What It Takes to
Effectively Design, Deliver, and Evaluate
Programs, p. 11.
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http://www.mff.org/edtech/article.taf?_function=detail&Content_uid1=106
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La primera de ellas tiene que ver con la
ambigledad de la palabra “calidad educativa”
y el significado de “rol docente” que
mencionamos mas arriba, cuyas definiciones
no encontramos suficientemente claras. Por
ello seria bueno acentuar y definir estrategias
concretas que permitan potencializar el uso de
las TIC disponibles como herramientas
didacticas y Desarrollar en el personal
docente y en los alumnos habilidades en el
uso de estas TIC.

Otro aspecto a mencionar es la exclusién
del programa de las escuelas de gestion
privada en una politica de estado que se
fundamenta en la “inclusion”

Ya que el proyecto esta destinado a la
educacion publica y segun la Ley Nacional de
Educacién, toda la educacién es Publica,
diferenciando su gestion en Estatal o Privada®
. Para también achicar la brecha digital, seria
necesario incorporar a las Escuelas de
Gestion Privada, (muchas de ellas localizadas
en zonas muy carenciadas), a las instituciones
en donde también se distribuyan las
computadoras para todos los alumnos del
Nivel Medio. Se puede adecuar el esquema
aplicado a la Asignacion Universal por Hijo
para definir una diagrama de prioridad.

Asumir como prioridad la necesidad de
elaborar creativamente estrategias focalizadas
sobre los equipos de gestidon de cada escuela,
ya que sin el compromiso y la capacitacion de
los directivos, seria imposible la difusiéon del
proyecto entre los docentes y el éxito de
cualquier proyecto educativo..

En este aspecto seria necesario también
analizar estrategias que reorienten el
esquema actual de inspeccién y/o supervisiéon
a través de la capacitacién en ese nivel, para
que acomparien y potencialicen el curriculum
que ofrece el proyecto “Uno a uno”.

Dadas las limitaciones actuales en materia
de desarrollo de aplicaciones que utilicen todo
el potencial de la tecnologia en la produccién
de material pedagdgico en entornos de
realidad virtual, en una primera instancia,
deberan promoverse aplicaciones de primera
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generacion. Las “aplicaciones de primera
generacion” estan conformadas por la
adaptacion de la tecnologia a la realidad
escolar actual, sea por parte de los
educadores o0 de algunos técnicos y
especialistas. Estas experiencias generan un
modelo cultural hibrido que atenua el
verdadero potencial del nuevo recurso. Se
estaria dando comienzo a lo que
denominamos “Aplicaciones de Segunda
Generacion” a todas aquellas que, como la
Realidad Virtual o la Inteligencia Artificial,
proponen nuevos paradigmas sociales de
aprendizaje y seran los verdaderos impulsores
de profundos cambios socio-educativos.

Finalmente, deberia establecerse como
conocimientos basicos en los docentes:
Gestion de Correos Electronicos, Campus
Virtuales, generacion de material (aplicaciones
tipo Google, Youtube, Editores de videos y
fotos, etc.)

La distribucién de computadores entre los
estudiantes resuelve un problema muy
importante que es el de la disponibilidad y uso
de equipamiento y aplicaciones, la
masificacion a través del programa
Conectar-lgualdad, acerca indudablemente la
tecnologia a parte de los sectores mas
vulnerables. Pero no es suficiente para
garantizar la alfabetizacion digital (y por lo
tanto la inclusiéon digital) pues no esta claro
aun cual es el valor pedagégico que se le dara
al proyecto, ni de qué modo se preparara a los
docentes para su uso dentro del aula. La
experiencia que ha promovido el Programa ha
sido movilizadora y, sin duda, es un gran
desafio para todos los docentes ser capaz de
aprovechar estas tecnologias para mejorar los
logros educativos de su tarea formativa.


http://www.me.gov.ar/doc_pdf/ley_de_educ_nac.pdf
http://www.me.gov.ar/doc_pdf/ley_de_educ_nac.pdf
http://www.me.gov.ar/doc_pdf/ley_de_educ_nac.pdf
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ARTICULOS DE DIVULGACION

LOS BARBAROS DE GOOGLE. EDUCANDO CON

SENTIDO A LA GENERACION EINSTEIN
SEGUNDA PARTE

POR ALEJANDRO PISCITELLI

LA FIESTA DEL SAQUEO

Los barbaros saquean todo y saquean de
todo, saquean a todos. Nada los amilana.
Nada los desconcierta. Y cada uno de los
saqueados reacciona como mejor puede. A
veces en términos conciliatorios, otra veces
con dudas y resistencias mas evidentes. Pero
de todas las aldeas a saquear hay una que
nos duele hasta el tuétano y que estamos
dispuestos a defender con un ahinco y con
una fuerza como ninguna otra.

Se trata de nuestra aldea mas cara, del
mundo de los libros y de los grafemas, del
mundo de la cultura letrada y del mundo sobre
el papel (Olson). Porque si hay algo en que
todo el mundo (defensores y detractores,
amantes o repudiadores) esta de acuerdo, es
que nunca como hoy la ciudadela de los libros
se ha visto tan afectada, para mal, como este
mundo vandalizado.

Hay dos medidas en la que los criticos y
nostalgicos basan toda su argumentacién y
todo su desconcierto. ;O acaso nos
escuchamos a diario la cantinela que
proclama que...?

MEDIDAS (ERRONEAS) DE LA BARBARIE

1. La gente ya no lee. 2. Quienes fabrican los
libros se desinteresan del contenido y solo les
interesa multiplicar la tasa de ganancia. Como
bien dice Baricco si bien es posible sostener

(contra toda estadistica y comprobacion
empirica) una u ofra de estas tesis,
combinadas no solo son insostenibles y
mutuamente  contradictorias, sino que
testimonian mas el sentido comun ingenuo
que cualquier lectura “critica” (fascinante
autoetiquetamiento que se arrogan los
libromaniacos).

Porque los letrados no solo insisten en la mala
calidad de las publicaciones masivas sino,
encima, en el caracter venalmente
mercantilista de quienes  promocionan
best-sellers como meros vendedores de
cachivaches que son, de quienes violan los
sagrados derechos del canon literario, y de
quienquiera no valore la alta cultura, la
literatura sagrada y todos los formatos que
suponen el uso de los calidades intelectuales
superiores para su aprehension.

Lo cierto es que en Occidente los libros estan
creciendo como conejos. En USA durante los
ultimos 10 afios aumentaron un 60%. En ltalia
la facturacion libresca se ha multiplicado por
cuatro en los ultimos 20 afios. Esta tendencia
global no nace del azar y esta entre los
determinantes en ultima instancia de la gran
mutacién que esta trasladando el poder de los
civilizados a los barbaros.

TIENES UN E-MAIL

Los criticos creen saber de qué hablan. E
insisten y nos asustan con imagenes (que

10




tienen su caracterizacion popular en la
pelicula protagonizada por Tom Hanks & Meg
Ryan “You've got an e-mail’). Las grande
cadenas se comen a las librerias de barrio o
especializadas. El editor concienzudo de
otrora como Moira lIrigoyen o Raul Estol
amigos que alguna vez descollaron en Paidos
son sustituidos por el marketinero de hoy.

Ni Baricco, ni yo, ni muchos que miramos con
igual embeleso tanto a la mercadotecnia como
a las industrias especializadas, podemos
discordar un apice de esta fotografia. Pero lo
que nadie hace, pero Baricco si, es
preguntarse ¢;qué clase de mundo ha
generado una mutaciéon asi? Como nos
enseid Benjamin, de lo que se trata no es de
sacar fotos del presente, sino del futuro, no de
lo que nos gustaria que fuese sino, de lo que
esta siendo porque tiene fuerza para ser y lo
otro (todavia) no.

Es tan comprobable en tanto que ¢esta era
masiva de libros esta matando el alma de los
lectores?, ¢La generacién prefabricada de
best-sellers esta destruyendo el placer de la
lectura de nuestros nifios y adolescentes?,
¢La mercadotecnia participa de un genocidio
civilizatorio?, ¢;Esta idea de la aniquilacion,
propalada por los cultores del libro -primero
contra la TV ahora contra Internet- en vez de
ser critica e inteligente como cacarean sin
cesar, no es falsamente inteligente?

¢PIGNA ESTA MATANDO A BRAUDEL?

La pregunta de Baricco es tan sorprendente
como maravillosa: jes verdad que el énfasis
mercantil mata el rasgo mas noble y elevado
de los gestos a los que se aplica? 4 Pigna esta
matando a Braudel? ;Pablo Coelho a Baruch
Spinoza? El codigo da Vinci a las obras
completas de Aristoteles?, ;Jorge Bucay a
Sigmund Freud o a Jacques Lacan?

Baricco la tiene clarisima. El énfasis comercial
no es la causa (habria que releer la
globalizacion y toda la cuestibn de la
creatividad y el empoderamiento de los
negocios en esta nueva clave) sino el efecto.
Primero se hunde el episteme tal cual lo

conociamos, luego alguien, muchos,
conquistan el nuevo espacio, con el “business”
como motor y nombre de esta conquista.

Lo que irrita hasta el hartazgo, lo que pone de
pelos a mas de uno, lo que hace trizas toda la
idea misma de politica cultural incluyente es la
masificacion 'y la emergencia de los
prosumidores. El fin de la endogamia, la caida
de la distincion (Bourdieu nos regald paginas
excelsas sobre el tema siendo el mismo uno
de los distinguidos), irritan mucho a una clase
sociocultural que ve amenazada su
idiosincrasia, sus practicas ancestrales y
sobretodo su distincién, aunque muchas
veces hace de la democracia politica un
bonito adorno retérico.

LA SIMETRIA LECTORES/ESCRITORES

Hasta mediados del siglo XVIII quienes leian
libros eran sobretodo los mismos que los
escribian. Se trataba de una pequena
comunidad endogamica identificada por la
posesion de educacién y por la indiferencia
-dada su capacidad econdémica- ante los
trabajos remunerados.

La invencion de la burguesia liberdé ingentes
cantidades de ciclos ociosos y de plusvalia
cognitiva, inventando a su vez un publico de
lectores que NO escribia libros. La maquina
de fabricacion de lectores se llamod novela, la
varita magica que convirtid en real al publico
potencial.

A ninguno de los criticos letrados que se
escandalizan hoy por la mercantilizacién de la
lectura les import6 un rabano que la invencién
de los lectores de novelas a fines del siglo
XVIIl haya generado fabulosas ganancias
para imprenteros y, eventualmente, para los
escritores amateurs.

Porque lo que hoy vemos en ese gesto
inaugural no son las infraestructuras
materiales, sino la creacion de una conciencia
superior y formalizadas de si misma, una
refinada idea de belleza.

Pero de Melville a Dumas a los escritores les
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importaba un comino lo que generaciones
posteriores dirian de ellos en términos de
calidad, siendo su objetivo mucho mas
cualitativo y masivo, mercadotécnico, llegar a
la mayor cantidad de lectores posibles.

Expandiendo desesperadamente al circulo de
los lectores

Claro que ese circulo expandido de lectores
no era toda la poblaciéon (ilo es hoy, por
qué/para qué se reune la UNESCO
invariablemente cada 10 afos diciendo que en
ese intervalo terminara con el analfabetismo
en el mundo, sin nunca lograrlo?), pero
seguramente era mucho mas grande que en
tiempos de la endogamia literaria. Y en una de
las operaciones cognitivo-comerciales mas
grandiosas de la historia la novela se quedod
con todo.

Al igual que hoy los civilizados frente a los
barbaros, los selectivos lectoescritores del
siglo XVIII estarian mas que indignados por la
socializacion masiva del gusto literario a
manos de los rusticos lectores de novelas por
entregas.

En sus inicios la novela fue vista como una
terrible amenaza, los médicos recomendaban
dejarla fuera del alcance de las damas
(especialmente las casadas) y de los nifios
(como ciertos fundamentalistas del libro de
hoy que insisten en prohibir un sola gota de
TV a los menores de 2 afios y en racionar
todo lo posible el visionado de los chicos
mayores y el de los adolescentes).

Todo lo masivo fue siempre comercial y si los
publicos letrados no se ampliaban no era por
una cuestion de gusto sino por restricciones
econdmicas. Mozart y Verdi en siglos distintos
y con limitaciones de alcance diferentes eran
lo mas populares posibles, como hoy lo son
Coelho y Richard Clayderman (entre nosotros
Waldo de los Rios y Bucay, Pigna y Lanata).

LA CALIDAD NO MUERE CON LA
CANTIDAD

Resumiendo. Independientemente de que la

masividad genera basura cultural, que por otra
parte la historia se encarga de enterrar, por
mas que la popularidad infecte todo, ello no
impidi6 la emergencia de un Verdi o de un
Puccini, de un Proust o de un Joyce y hasta
de un Stockhausen y de un Schoenberg, para
mencionar algunos extremos.

Baricco se mofa de los letrados con un garbo
y una suficiencia que queriamos tener
nosotros. Mostrando como la ltalia de Pavese,
Calvino, Gadda, di Lampedusa, Moravia y
Pasolini de los afos 50 fue barrida por los
barbaros de los medios y los premios,
recuerda un detalle siempre pasado por alto
pero que es de una importancia explicativa
crucial para tratar estos temas con una
minimisima cuota de seriedad.

Se trataba de una época en la que 2/3 de la
poblacion hablaba en dialecto, el 13% era
analfabeta y de los sabian leer y escribir 20%
no habian terminado la escuela. Una ltalia en
donde la popularisima trilogia de Calvino
apenas vendié 30.000 ejemplares en 8 afnos.

LIBROS A MANSALVA

Como en el caso anterior, como en la
Argentina anterior a Eudeba en 1958, y mucho
mas en la década -peronista con su culto a las
alpargatas en desmedro de los libros, aunque
el Leodnidas Lamborghini de El solicitante
descolocado desautoriza esta facil chicana-,
los autores existentes cubrian todo el mercado
y le daban a este todo lo que pedia, y
esperaban el milagro de la masividad.

Que en ltalia llegé con ElI Gatopardo con
400.000 ejemplares vendidos en 3 afos, y que
en la Argentina tardaria décadas en llegar y lo
haria recién en los afios 80/90 de la mano de
el Nunca Mas y de los docudramas politicos
como fueron los best-sellers de Joaquin
Morales Sola, Horacio Verbitsky y varios mas

En ltalia el mercado de bolsillo se inventd
recién en 1965 con la editorial Oscar
Mondadori que llegd a vender 210.000
ejemplares en una semana. El tema queda
mas que claro. Comparar una industria
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cultural de calidad del pasado con otra
industria comercial del presente es de una
infantilismo supino.

Las industrias editoriales siempre ocupan todo
el espacio posible hasta el limite. Y cuando el
diametro era pequefo asi sucedia con sus
productos. Pero hay que desenmascarar la
ficcion de una buena vez. Nunca se traté de
una oposicion calidad vs mercado, sino de
encontrar la calidad dentro del mercado.

Consiguientemente no es la mercadotecnia la
responsable de masacrar la calidad. Por eso
hay que cambiar las preguntas, como haria
Benjamin, como hace Baricco y llegar al
meollo de la cuestion interrogandonos con
¢ qué tipo de calidad ha sido generada por el
mercado? 4 Cual es la idea de calidad de los
barbaros? ;Qué cornos quieren leer? En
definitiva ¢ que es para ellos un libro?

.Y qué vinculo hay -si es que hay alguno-
entre su idea de calidad y la nuestra, la del
canon occidental, la pregonada por la catedral
literaria, aquella defendida a rajatabla por
George Steiner y por Harold Bloom? y por
nuestros propios literatos tan rapidos para
separar la paja populista del trigo
vanguardista.

Que nadie esta exento de tirar la primera
piedra queda al descubierto con la indignacion
de Eduardo Arcos ante la tabla de la lista de
libros mas leidos de la historia.

COEXISTIENDO CON LA LITERATURA DE
CALIDAD

Decididamente los barbaros no han barrido
con la literatura (que nosotros) consideramos
de calidad. Cualquier bibliéfilo y cualquier
marketinero coincidira en que esa literatura
vende un poco mas, a veces mucho mas y
nunca mucho menos que antes de la aparicién
de los barbaros.

Antonio Tabucchi hoy vende infinitamente mas
que Fenoglio. Cortazar, Borges y Piglia
venden hoy mucho mas que hace 20 o 40
afios, aunque no parece tanto porque las

orillas a su produccion si que han crecido
agigantadamente. Baricco llama a esta
coevolucion: yema (alta gama), y clara
(margenes vy literatura popular, populista o
francamente de segunda).

Baricco nuevamente observa mejor que
nosotros y descubre que la clara (esos
centenares de millones de libros que se
venden en el mundo) no son libros en el
sentido tradicional o convencional del canon.
Porque la mayoria de los que compran libros
no son lectores. Pero no se trata de menear la
cabeza a la Barcia & cia sino aceptar una
realidad.

La mayoria de los libros que se venden hoy
son libros delegados, remediados. Libros de
los que se ha hecho una pelicula, novelas
escritos por personajes televisivos (Araceli
Gonzalez, Valeria Mazza y la lista sigue vy
sigue), relatos escritos por famosos mas o
menos (Victor Sueyro, Felipe Pigna ). Se trata
de libros que cuentan algo que ya pasé en
otra parte, lugar, formato o relato.

Y si bien este vicariato hace que los letrados
detesten a esta literatura de pacatilla, la
misma encierra una comprensién a la que
deberiamos prestarle mas atencién. Se trata
de la comprobacién de que estos libros
(¢todos los libros barbaros?) se abren a
experiencias mucho mas amplias que las
textuales.

LA SABIDURIA DE LOS BARBAROS

Cada libro barbaro es un segmento de una
secuencia que empez6 en otro lugar que el
libro y que probablemente también terminara
en otro lado. He aqui la sabiduria del barbaro
y correlativamente el ejercicio de su rechazo.
Los barbaros no valoran, no leen, no les
interesan esos libros (nuestro sagrado canon)
que remiten por completo a la gramatica, a la
historia al gusto de la civilizaciéon del libro.
Porque para ellos esta gramatica intertextual
es de una pobreza de sentido sin igual.

Al no poder insertar esas secuencias en
caminos transversales, les resultan aridas,
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rispidas, abstractas, formales, bafos de
formal que nada tienen de interesante como
son la interferencia, el Dbarrido, Ia
interpenetracién, la navegacion transmedia
(lindo término utilizado por Henry Jenkins para
caracterizar una de las competencias digitales
en su informe Confronting the challenges of
participatory culture: Media Education for the
21st Century (2006))

Leer a Faulkner o a Hemingway, a
Shakespeare o a Cervantes, a Joyce o0 a
Proust, a Balzac o a Dickens exige sumergirse
en libros que remiten a libros que remiten a
mas libros. Una aventura paratextual que se
aprecia mas cuando mas uno se abstrae del
mundo y se aboca a la literatura. Para los
barbaros este es un viaje que no les promete
sensaciones placenteras, mas aun no les
promete ningun tipo de sensacion

¢Para qué hacer un esfuerzo sobrehumano
para aprender una lengua menor, cuando
existe un universo al alcance de la mano
escrito en un lenguaje que es el nuestro y que
no nos cuesta nada?

LAS INSTRUCCIONES DE USO

La regla es clara. Los barbaros tienden a leer
unicamente los libros cuyas instrucciones de
uso se hallan en lugares que No son libros.
Pero el fendmeno es infinitamente mas
complejo que leer libros de canciones de rock
o confesiones de algun viaje al mas alla. La
venta masiva ha inaugurado canales inéditos.
Empezando por los libros vendidos con los
periddicos que han alcanzado cifras fabulosas
en Europa. 80 millones en ltalia sdlo en los
dos primeros afios.

Y fenémenos increibles como la venta del
nuevo disco de Diego “el Cigala®’, Dos
Lagrimas que no se vende en las tiendas de
discos ni en grandes superficies: sino en
exclusiva con el diario El Pais, y con un precio
bastante inferior a otros nuevos CDs. El propio
periddico, al actuar como medio publicitario de
un producto que él mismo distribuye tiene
costos mucho menores. Es légico que los
medios de comunicacion actien como

productoras, ya que controlan la distribucién:
hay un gran paralelismo con los
hipermercados que venden su marca propia.

Tras la experiencia de Radiohead ofreciendo
su disco por la voluntad (y muchos otros
grupos que ofrecen su mdusica gratis), este
nuevo ejemplo demuestra que el esquema
tradicional de distribucion de musica (y
progresivamente también de otros productos
culturales como el libro) esta roto, y no se va a
arreglar. Los artistas se ganan el sustento
dando conciertos, no vendiendo discos, en
linea con la tendencia actual de premiar las
experiencias sobre los productos fisicos. Y lo
mas llamativo del asunto es que las ventas
por los canales tradicionales no se han visto
afectado en lo mas minimo.

Hay aqui un verdadero efecto Munchausen
donde se inventa al mismo tiempo el
fendmeno y el sujeto del fenédmeno. Lo que la
gente compra no es la experiencia del libro
sino la experiencia periddico + libro, la
ubicacién de un grande de la literatura en una
extrafia y muy poco convencional secuencia
noticias + gustos culturales + pasién politica +
hobby compartido.

OPERACIONES DE TRANSCODIFICACION,
DE LA EXPRESION A LA COMUNICACION

Flaubert & Faulkner son inmunes a estas
operaciones de transcodificacion, hasta cierto
punto. Lo concreto es que millones de
personas que jamas los habrian leido como
entretejido puramente textual, los compraron y
(un porcentaje indescifrable pero acumulativo)
los leyeron, como parte de un laberinto de
secuencias y entrecruzamientos propios de
los intereses extratextuales de los barbaros.
Asi se hizo pedazos la autoreferencialidad de
la literatura y el libro se ha convertido
entonces en un nudo por donde pasan
secuencias originadas en otras partes y
destinadas a otras partes. Lo que antes era
clara ahora empezaba a contagiar a la yema.

Revisando donde empez6 este contagio,

haciendo de topo tratando de descubrir la
fecha de esta mutacion, Baricco la ubica a

14



principios 0 mediados de los 70, mucho antes
de las macrotiendas y de los libros de
actorcitos o de modelos. Lo cierto es que la
época en que una generacion disfrutd de la
belleza estilistica y de vivir los frutos creativos
de ese animo ya paso6 hace rato y desde hace
varias décadas la palabra escrito dej6 de ser
expresion y se convirtié en comunicacion

De pronto la palabra escrita desplazaba su
centro de gravedad desde la voz que la
pronunciaba hasta el oido que la escuchaba.
Lo que vino después es mero contagio
barbaro que Baricco como siempre sintetiza
magistralmente “privilegiar la comunicacién no
quiere decir escribir cosas banales de la
manera mas simple para hacerse entender,
significa  convertirse en teselas de
experiencias mas amplias, que no nacen ni
mueren en la lectura (pag 89)".

CALIDAD ES OTRA COSA

Para los barbaros la calidad de un libro reside
en la cantidad de energia que ese libro es
capaz de recibir desde otras narraciones y
verter después en otras narraciones.

Si por un libro pasan cantidades de mundo,
ese es un libro que hay que leer. Un libro
legible debe adoptar la palabra del mundo.
Debe ser un libro cuyas instrucciones de uso

se hallan en lugares que NO son Unicamente
libros. La lengua del mundo se gesta hoy en la
publicidad, en la musica ligera, en el
periodismo, en el deporte, en la moda, en
muchisimos lugares externos a los libros en
si.

Para los barbaros los libros son captura de
esas secuencias, segmentos de algo mas
amplio que a lo mejor se ha generado en el
cine, ha pasado por una cancion, ha
desembarcado en la television y floté después
en el imaginario colectivo gracias a la ayuda
de Internet. El libro no es un valor, lo que vale
es la secuencia.

Quien funge como bisagra de este fin y
recomienzo no es nada mas ni nhada menos
que Umberto Eco con su El nombre de la rosa
(1980), momento en que la literatura italiana,
en su significado antiguo de civilizacién de la
palabra escrita y de la expresion llegé a su fin.
Y algo nuevo, barbaro, nacio .

NB La increible historia de Andrea Camilleri
un barbaro italiano nacido en 1925. Publico
recién en 1994 La forma dell’acqua, primera
novela policial con Comisario Montalbano
como protagonista, tocando el cielo con las
manos a los 69 afos. A la fecha ha vendido
mas de 10 millones de ejemplares.

Alejandro Piscitelli es filosofo y Master en Ciencias de Sistemas de la Universidad de
Louisville. EEUU. Es profesor del Taller de Procesamiento de Datos de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y ha escrito varias

publicaciones y libros sobre las TIC.
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ARTICULOS ORIGINALES

CRISIS DE CREDIBILIDAD Y AUTORREGULACION:
UNA PROPUESTA DEONTOLOGICA PARA EL CASO
ARGENTINO

POR JERONIMO BIDERMAN NUNEZ

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo presentar los
avances de una investigacién integral acerca
de la ética periodistica en la Argentina, que
terminard con la elaboracién y presentacion
publica de un nuevo Coddigo Deontolégico
general. La ausencia de un marco
autorregulatorio para el ejercicio de la
profesion, agravada por el problema de la
concentracion de la propiedad de los medios,
introdujo al periodismo argentino en una
profunda crisis de credibilidad. En este
articulo, se presentan dos datos preliminares
del trabajo de campo de la investigacion, que
recoge la percepcion de los profesionales de
la prensa argentina acerca de su ética
profesional. Ademas, se ponen en
consideracion los aspectos fundamentales de
la discusién tedrica que, hoy, rodean a la
cuestion de la deontologia periodistica.

PALABRAS CLAVE

Deontologia periodistica, autorregulacion,
ética, credibilidad

INTRODUCCION

América Latina vive, desde hace casi treinta
afios, un proceso de concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacion
que, lejos de estar en retroceso, se afirmé en
la dltima década. Para los periodistas
profesionales, esta realidad supone un doble
desafio. Por un lado, y salvo excepciones, los
periodistas estan sujetos a esquemas de
precariedad laboral que hacen que sostenerse

econémicamente con el producto de su
profesion les sea cada vez mas complejo. La
tendencia a la redaccién multimedia restringio
los puestos de trabajo. Aquello para lo que,
hace dos décadas, se requerian cuatro
periodistas —uno para grafica, otro para radio y
dos mas para television-, ademas de un
camarografo y un fotografo, hoy es resuelto
por un solo profesional “todoterreno”. Y, por
otro lado, esta creciente precariedad laboral
opera como una amenaza permanente para la
independencia de los periodistas. El temor al
despido esta sobre la mesa. Fendmenos
como la autocensura o la tergiversacién de la
informacion en nombre de la conservacion del
puesto de trabajo se repiten a menudo entre
los periodistas profesionales. Estos, muchas
veces, se encuentran ante la disyuntiva de
seguir su instinto de busqueda y su deber
profesionales, aun a costa de ganarse la
inquina de los editores o propietarios, o
permanecer en una zona de confort que los
ponga a salvo de eventuales represalias. La
sociedad, como veremos, recibe cada vez con
mayor desconfianza el producto informativo.
Asi, la credibilidad de la prensa esta en
niveles minimos.

En consecuencia, el ejercicio de la profesién
periodistica en la actualidad atraviesa, en
América Latina, un camino espinoso. Este
trabajo forma parte de una investigacion mas
amplia y que estd enmarcada en una tesis
doctoral, filiada en la Universitat Autbnoma de
Barcelona, que se encuentra en proceso de
escritura, cuyo titulo es: “Una propuesta de
Cddigo Deontolégico periodistico para la
Argentina”’. En este trabajo, ademas de
presentar los ejes fundamentales de la
investigacion, nos proponemos discutir acerca
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de la deontologia periodistica y sus usos
como via para el abordaje del conflicto y la
precariedad que viven los periodistas en la
actualidad. Para los profesionales de la
prensa, el contar con un Cédigo Deontoldgico
general, es decir, con una estructura
normativa aceptada y valorada por una
mayoria de los actores de la actividad
constituiria, como aqui demostraremos, una
herramienta fundamental para revalorizar su
practica profesional.

EL CASO ARGENTINO: ENTRE LA
CONCENTRACION Y LA CRISIS DE
CREDIBILIDAD

La propiedad de los medios de comunicacién
en la Argentina estd afectada por una
creciente dinamica de concentracion, cuyo
origen remoto se encuentra en los afios 70. Si
bien la explosiéon de produccion y consumo
mediatico se produjo, como en toda la region,
en la década de 1990, la estructura de
concentracién se remonta a la integracion de
contenidos y politicas editoriales entre
diversos medios de comunicacion, que
comenzd con la masificacion del fenébmeno
televisivo en los albores de los 70. Luego, la
television color, a comienzos de los 80, la
llegada de la TV por Cable a finales de la
misma década y la expansion de las radios
FM como productoras de contenidos
informativos en los primeros anos de los 90,
potenciaron la tendencia hacia la
concentracion. En el caso argentino, esta
dinamica obtuvo mayor fluidez en el marco del
plan econémico que llevé adelante, a partir de
1991 y basado en politicas aperturistas y de
reduccidon de la presencia del Estado, el
gobierno del presidente Carlos Saul Menem.
Un trabajo de Bernardette Califfano (2014)
acerca de los origenes de la concentraciéon
mediatica en la Argentina, que recoge algunas
investigaciones previas como las de Dyson
(1988) y Mastrini y Mestman (1996), sostiene
que:

“[...] bajo el principio de la desregulacion
se intentd camuflar una nueva forma de
intervencién que asumieron gran cantidad
de gobiernos, tanto en Europa como en
América Latina, que consisti6 en la
implementacién de una serie de
regulaciones, las cuales sentaron las
bases de una nueva estructura de
propiedad cada vez mas dominada por el
capital concentrado. Asi, tras el paraguas
discursivo del libre mercado, sectores de

origen industrial y financiero comenzaron
a invertir en el sector comunicacional, lo
que trajo aparejado un fuerte proceso de
concentracion. (Califfano 2014: 35-36)

Es interesante, también, acudir a la
recopilacion que hace Tamara Smerling
(2012) acerca de la nocién de concentracion.
En primer lugar, y recuperando la idea clasica
de Becerra (2007), la autora detecta “dos
facetas dentro de ese marco de concentracion
de la propiedad de los medios: por un lado, los
relacionados con los procesos productivos de
las industrias de la informacion 'y
comunicacion [...]; y por otro lado, la que
refiere a la propiedad de los mismos”
(Smerling 2012: 178). O sea: cuando
hablamos de concentracion mediatica, nos
referimos a:

El incremento en la presencia de una empresa
o0 de un reducido grupo de compafias de
comunicacion en cualquier mercado como
consecuencia de varios procesos posibles:
adquisiciones, fusiones, convenios con otras
companfias o incluso la desaparicion de sus
competidores. (Sanchez Tabernero 1993).

Entrado el siglo XXI, con la irrupcion de las
plataformas multimediales y, luego, con la
llamada  segunda revolucion digital21
(Pérez-Latre  2015), el proceso de
concentracién alcanzd unos niveles maximos
que se mantienen hasta hoy. Una
investigacion del Foro de Periodismo
Argentino (FOPEA), sustentado por el Fondo
Canada para Iniciativas Locales, logro
configurar un mapa actualizado de medios de
comunicaciéon en la Argentina, que detecté la
presencia de 786 medios profesionales con
penetracion real de mercado y percepcion de
pauta publicitaria, cuya propiedad se
estructura en 87 duefos que poseen 679
empresas y que constituyen un esquema de
57 holdings. Ademas, el trabajo arribé a la
conclusiéon de que “existe una multiplicidad
enorme de conformaciones societarias entre
los medios de la argentina”. Y también se
observan:

= Medios tradicionales, que
pertenecieron histéricamente a
familias, en los ultimos tiempos
cambiaron de propietario.

*! La segunda revolucién digital es un concepto que hace
referencia a la etapa de “movilidad” y “tiempo real” en el
consumo de informacion (Pérez-Latre 2015: 111).
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=  Empresas controladas por otras
empresas que en diferentes
proporciones llegan a controlar un
mismo medio.

= Empresas de diferentes grupos
econdmicos competidores pero que
en algunos medios en particular se
descubrié que comparten la propiedad
del mismo.

= Medios controlados por empresas y
particulares. (Fopea 2018)

Es sintesis: el problema de la concentracion
de la propiedad mediatica en la Argentina
continua vigente y tiende a acrecentarse por la
convergencia, especialmente a partir de la
autorizacion, este afio, para que las empresas
de telecomunicaciones puedan ofrecer el
servicio de television paga y de internet en los
hogares, asi como contenidos audiovisuales,
graficos y digitales.

Por otra parte, la estructura de medios
periodisticos en la Argentina se encuentra
bajo una crisis de credibilidad que se
acrecento en la ultima década, especialmente
después de la “batalla” por la fallida Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual. Para
visualizar esta crisis, usaremos unos datos
que, con ocasion de las XXI Jornadas
Nacionales de Investigadores en
Comunicacién, realizadas en octubre del
pasado afio en la provincia argentina de San
Juan, recopilé para realizar una presentacién
publica. Utilizaremos, entonces, dos estudios
producidos en el marco de universidades
argentinas. El primero corresponde al
Observatorio de la Deuda Social Argentina
ODSA? de la Universidad Catodlica Argentina
(UCA) que toma una serie 2004-2015. Alli,
se observa una caida de la credibilidad de la
prensa a partir de 2009, cuando se sancioné
la Ley de Medios. En 2015, ultimo dato de la
serie, la confianza se mantiene por debajo del
40% (39,4%). Es decir, seis de cada diez
argentinos desconfian de la institucion
“Medios de Comunicacién”. Pero veamoslo,
con mas detalle, en la Figura 1:

*? La investigacion de la UCA-ODSA (2015) se realizé en 5.968
hogares en todo el pais. Para acceder al Disefio metodoldgico,
ver:
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo68/files/2016-Obse
rvatorio-Barometro-Deuda-Social-Cap-Anexo-Metodologico.pdf

INDICE DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ Total [362 391 491 as6 48 42 | 353 374 389 37 40 394

CARACTERISTICAS DEL HOGAR
Estrato socioeconémico Muy bajo 388 441 529 497 389 502 | 411 439 46 M 425 445
Medioalto 301 298 437 407 392 356 | 301 327 366 263 364 363

TIPO DE AGLOMERADO.

Region urbana Gran Buenos Aires 42 384 481 418 403 379 | 327 325 354 ;6 4Ll 431

Resto urbano 381 361 452 488 508 497 | 395 453 445 362 383 337

CARACTERISTICAS DEL INDIVIDUO
S Varén 302 343 408 378 399 383 | 331 349 373 31 39 383
Mujer 425 41 579 L7 48 458 | 312 396 403 405 409 405
183 24 afios 36 396 486 M9 427 402 | 338 379 396 343 367 318

Edad 35359 afios M5 23 472 @3 43 407 |35 339 4 M9 389 394
604afios ymis 414 541 539 498 518 482 | 376 43 438 454 414 423
Nivel educativo Snsetundarnmmpletu B7 42 34 507 S0 51 |35 413 427 a1 425 48
< d 285 308 46 394 386 327 [333 339 355 08 379 364

FIGURA 1. CONFIANZA EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

En porcentaje de poblacién de 18 afos y mas
Fuente: UCA-ODSA (2015)

Otro estudio de naturaleza académica
también pone sobre la mesa la problematica
de la credibilidad de los medios y de los
periodistas. Se trata de un trabajo conjunto
entre la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Palermo y la consultora de
opinion publica Carlos Fara & Asociados,
titulado Observatorio de Capital Social
(UP-OCS, 2015)23. La investigacién divorcia
entre las tres ramas tradicionales del sistema
de medios de comunicacion: Television, Radio
y Diarios. Estos tres subsistemas presentan
resultados de credibilidad muy poco
satisfactorios.
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FIGURA 2. ;CUANTA CONFIANZA TIENE
USTED EN LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES?

En porcentaje de poblacién de 18 afios y mas

Fuente: UP-OCS (2015)
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Los estudios que aqui presentamos
corroboran que el sistema de medios de
comunicacion argentino vive una crisis de
credibilidad que, necesariamente y sumada a
la problemética surgida de la concentracion de

2 Este estudio fue realizado en argentinos mayores de 18 afios
en condiciones de votar, sobre muestras de 442 casos. La
técnica de muestreo fue semi-probabilistica, con cuotas por
sexo y edad. El margen de error ha sido de +-4.7%, con un nivel
de confianza 95%.
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la propiedad de los medios, precariza la
actividad de los periodistas profesionales.

Un marco deontolégico como via para la
superacion de la crisis

Como hemos visto, tanto la concentracion
mediatica como la crisis de credibilidad
profundizan el estado de precariedad que
viven los profesionales de la prensa en la
Argentina. El aporte de nuestra investigacion
pasa por, primero, generar una revision
integral de la cuestion  deontoldgica
periodistica en el pais, para, luego, proponer
un marco normativo que:

= Eleve los estandares deontoldgicos
para recuperar el vinculo de
credibilidad con la sociedad

= Acttle como respaldo de los
periodistas ante presiones tanto
publicas como privadas

= Opere como barrera de contencion
frente a posibles injerencias de los
empleadores que minen la
independencia periodistica

= Actue como guia profesional para los
periodistas que ejercen la actividad de
forma free lance o no contratada

La percepcion de los periodistas
argentinos

A la hora de avanzar en la construccion de un
consenso que nos conduzca a elaborar un
marco normativo deontolégico para la
Argentina, nos fue imprescindible realizar un
trabajo de campo24 para conocer tanto la

2% Ppara realizar nuestro estudio de campo,

trabajamos con un disefio de investigacién no
experimental de tipo transversal y exploratorio
(Hernandez =~ Sampieri, 2003). Para ello,
construimos una muestra no probabilistica.
Utilizamos este tipo de muestra para poder
comenzar a efectuar inferencias sobre la poblacion
a estudiar y seleccionamos a los sujetos “tipicos” a
fines de tomarlos como casos representativos de
la poblacidon estudiada. Este tipo de muestra nos
habilitd a realizar una seleccidon de los sujetos
cuidada y controlada para asegurarnos de que los
mismos cumplieran determinadas caracteristicas
comunes establecidas previamente (profesion,
afios de antigiiedad, tipo de medio en el cual
trabaja, jerarquia dentro del medio). Diseiio
metodoldgico del estudio (sintesis): Universo

percepcion de los periodistas argentinos
acerca de la cuestion de la credibilidad, como
también de los editores y duefios. En este
articulo, presentaremos tan soélo dos datos
fundamentales que nos permitiran demostrar
el valor que los periodistas le otorgan a la
ética aplicada como vehiculo para enriquecer
y proteger el ejercicio de su profesion.

La primera pregunta que realizamos estuvo
dirigida a detectar si los periodistas
considerarian de utilidad practica y concreta la
existencia de un Cddigo deontoldgico general.
Como se observa en la Figura 3, casi 8 de
cada 10 periodistas juzgan de utilidad la
presencia de un marco normativo que ordene
las distintas aristas vinculadas a la ética
profesional

¢Le parecen itiles los cédigos deontolégicos para ejercer su
profesion?

W Si(78,9%) MNO (21,1%)

78,9%

FIGURA 3.
Elaboracién propia 2018

Luego, al universo que respondid que
los codigos si poseen utilidad para el ejercicio
del periodismo, le preguntamos acerca de los
beneficios que, para los profesionales, aportan
estos instrumentos de autorregulacion. Aqui,
vamos a estructurar los resultados
preliminares diferenciando las respuestas de
los periodistas que trabajan bajo una relacién
de dependencia y los profesionales que
realizar su tarea en forma auténoma. Del
conjunto de respuestas aportadas, vamos a
presentar aqui (Figuras 4 y 5) las tres
opciones mas escogidas por los periodistas.

Beneficios de un Cédigo, segtn los periodistas profesionales que
trabajan bajo relacién de dependencia

B Aporta garantias de autonomia
(39,6%)

= Permite resistir presiones de
editores /o dueffos (36,7%)
Representa los valores
profesionales (23,7%)

FIGURA 4.

(Poblacion): 319.775. Muestra: 271 casos. Margen
de error 5 %. Nivel de confianza 90%.
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Elaboracion propia 2018

Beneficios de un Cddigo para el periodista profesional que trabaja
de forma auténoma

X ® Dan guias para orientar la préctica

By profesional (38,8%)
A

% Aporta pautas deontoldgicas sobre
: ] la vinculacién con el campo
] publicitario (31,3%)

J

31,3% ".‘ J Protege frente a presiones
w

externas, tanto politicas como
econémicas (29,9%)

FIGURA 5.
Elaboracion propia 2018

Algunos avances sobre la propuesta

La elaboracién de un Coddigo deontoldgico
periodistico para la Argentina que contemple
las particularidades y complejidades de la
praxis actual, en donde el campo de actuacién
de los profesionales esta orientado, cada vez
mas, al universo digital, nos puso ante la
exigencia de realizar un recorrido exhaustivo
sobre la normativa vigente en Latinoamérica.
Al mismo tiempo, nos fue imprescindible
estudiar la mirada de mas de cien autores que
abordaron la cuestion de la deontologia
periodistica, tanto desde lo teérico como
desde lo empirico. Con todo ello, hemos
establecido un marco tedrico sobre el que se
alzara el nuevo Cddigo, que recoge los
debates fundamentales que, hoy, esta
viviendo el campo periodistico, y sobre los que
tomaremos posiciéon para, luego y desde alli,
edificar nuestra propuesta.

Veamos en la Figura 6 en qué consisten los
principales debates.

PRINCIPALES DISCUSIONES CONCEPTUALES DENTRO DEL CAMPO DE LA
DEONTOLOGIA PERIODISTICA

v

Perspectivas favorables a la regulacion - Perspectivas contrarias a la regulacién

Autorregulacion como exigencia Desregulacion de toda normativa externa
de calidad deontologica y garantia 1 a medios y periodistas
de credibilidad

Utilidad demostrada de los
Codigos Deontoldgicos 2 esc

Los Codigos Deontolgicos deben incluir Las empresas deben tener su propio
a las empresas periodisticas 3 ordenamiento ético

Necesidad de constituir Consejos de
Prensa con capacidad de accion 4

Ausencia de autoridad de aplicacion

Sellos de calidad/aval ético Invisibilidad del estatus deontolégico
tipo Sello TAO. 5 abjetivo por medios /o periodistas

Utilidad del Ombudsman (Defensor del Inutilidad de cualquier canal interno o
Gblico) 6 externo de reclamaciones

Periodismo entendido Periodismo entendido
como profesion 7 como oficio

Colegiacion de los profesionales Inutilidad e inconveniencia
e la actividad 8 de la Colegiacion

Exigencia de titulacion No exigencia universitaria para ejercer
universitaria 9 la actividad

Necesidad de regulacion de los. Publicacion libre inonima de opiniones
Foros de Opinion 10 por parte del publico

FIGURA 6.

Elaboracion propia 2018

En nuestra mirada, el resultado de estos
debates y reflexiones acerca de la praxis
profesional de los periodistas debe estar
contenida en cualquier normativa de
autorregulacion que pretenda formularse.

A modo de breve conclusién

Como hemos dicho, esta investigacion
concluira en la presentacion publica de un
Cddigo  deontolégico general para la
Argentina. Creemos, ademas, que el caracter
de ultima hora que tendra el documento, en
donde se abordaran la mayor parte de las
problematicas deontolégicas que hoy esta
transitando el periodismo  profesional,
constituira un aporte concreto fuera de las
fronteras de la Argentina e incluso de la
region. El ejercicio de un periodismo
profesional independiente, edificado sobre
modernos y realistas parametros
deontoldgicos, y consciente de su
responsabilidad social:

1. Pondra al sistema de medios en el
camino de recuperar la confianza de
la ciudadania

2. Contribuird a reducir la precariedad
laboral de los periodistas

3. Incrementara la pluralidad de voces, al
dar mayor sustentabilidad a medios
locales y regionales, reduciendo los
niveles de concentracion

4. Constituira un aporte fundamental
para el ejercicio de una mayor y mejor
democracia.
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